ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a boronakisgep.hu, a Borona Bt. webaruhazanak hasznalatahoz.
Hatalyos 2025.05.15. napjatél.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a BORONA
Mezégazdasagi Tevékenységet Szolgalo Betéti Tarsasag (székhelye: 6400 Kiskunhalas,
Avar utca 12., adészama: 20437987-2-03) (tovabbiakban: Vallalkozo), és a Vallalkozo altal a
www.boronakisgep.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal vagy Weblap) keresztiil
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé vasarld (a tovabbiakban:
Vasarlo) jogait és kotelezettségeit, valamint a vasarlas szabalyait és feltételeit tartalmazza.
(Vallalkozo és Vasarld a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Jelen ASZF minden jogligyletre
és szolgaltatasra vonatkozik, amely a Weboldalon keresztll vagy részben a Weboldal
igénybevételével torténik, fuggetlendl attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy
kalfoldrél, a Vallalkozé vagy kézremiikddéje altal torténik.

Az ASZF oly médon valik az egyedi szerzdédés részévé, hogy a Vallalkozé a Weblap
fellletén a szerzd8déskotést megeléz8en egyeértelmiien és jol lathatd mddon, kdzvetlenll
felhivia a Vasarlo figyelmét az ASZF-ben meghatarozott informaciok szerzédéskotést
megel6z6 megismerésére, valamint tajékoztatja Vasarlot, hogy a szerzédés elektronikus
Uton torténd megkotéséhez az ASZF tartalmanak ismeretében az ASZF kifejezett
elfogadasa szilkséges. Az ASZF-nek tartalmaznia kell a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendeletben el6irt
kotelez6 tajékoztatasi elemeket, amelyeket a Vallalkozé koételes a Vasarld szamara
vilagosan és kozértheté médon megfogalmazni az ASZF-ben. A fentiek érdekében a
Vallalkozonak biztositania kell, hogy a Vasarlé a Vallalkozé Weboldalan a szerz6dési
nyilatkozatanak megtétele elétt az ASZF-et kdzvetleniil elérje, annak tartalmat valtozatlan
formaban és tartalommal tartésan tarolhassa és megjelenithesse, azaz lehetésége legyen
az ASZF kinyomtatasara, vagy elmentésére sajat kommunikacios eszkdzén.

VALLALKOZO ADATAI

Neve: BORONA Mezbgazdasagi Tevékenységet Szolgald Betéti Tarsasag
Székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 6400 Kiskunhalas Avar utca 12.
Fioktelepe: 6440 Janoshalma, Dézsa Gyorgy utca 81.

Nyilvantarté birésag: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszama: 03-06-100038

Adészama: 20437987-2-03

Bankszamlaszama: 10402568-50526654-76541000

Email cime: info@boronakisgep.hu

Telefonszama: +36 77 523 053

A tarhelyszolgaltaté adatai:

Neve: SiteGround Spain S.L.

Székhelye: Calle Prim 19, Madrid 28004, Spain
Weboldala: www.siteground.com



1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1.  Vallalkozé a Weboldalon keresztll vasarlasi fellletet biztosit a Vasarlok részére a
Weboldalon talalhatd egyes termékek, illetve szolgaltatasok megvasarlasara.

1.2. A Weboldalon elérhetd termék, illetve szolgaltatds megvasarlasara kizardlag
cselekvioképes természetes személy tehet érvényes vételi ajanlatot. A Weboldal
hasznalataval, igy kuléndsen, de nem kizarélagosan a regisztracioval, valamint a termék,
illetve szolgaltatds megrendelésével a Vasarld elismeri, hogy teljes cselekvéképességgel
rendelkezd természetes személy, vagy olyan gazdalkodd szervezet, amely képviseletére
jogosult képvisel6je altal jar el, valds és helyes adatok megadasaval.

1.3.  Vasarld vallalia, hogy a Weboldalra torténé fellépéssel jelen ASZF, valamint az
Adatvédelmi Tajékoztato tartalmat megismerte, azt elfogadja és magara nézve kotelezének
ismeri el. A Tarsasag Adatvédelmi tajékoztatdja az alabbi linken érheté el: [link]

14. A Vasarl6 a Weboldal hasznalata, igy kuléndsen, de nem kizarélagosan a
regisztracio, valamint a termék, illetve szolgaltatas vasarlasa soran kifejezetten tudomasul
veszi, hogy a Vdllalkozé a Vasarléo altal megadott személyes adatokat régziti és az
Adatvédelmi Tajékoztatéban meghatarozott médon és célokra, az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban ugyis
mint: GDPR) el6irasainak megfeleléen kezeli.

1.5. Jelen ASZF rendelkezéseit kizarélag Vallalkozé jogosult médositani. Vallalkozd
jogosult a Weboldalt, igy jelen ASZF rendelkezéseit is bizonyos idékézénként egyoldaltan
modositani, kulondsen, de nem kizarélagosan a termék- és szolgaltataskinalatot és azok
dijat, a rendelés menetét, feltételeit, a fizetés madjat. Vasarlé6 a Weboldal hasznalataval
automatikusan elfogadja a médositott ASZF-et. A mindenkor aktualis ASZF a Weboldalon
folyamatosan elérhetd, azt Vasarlo koteles a vasarlas megkezdésekor elfogadni. Ha Vasarlé
nem ért egyet a moédositott ASZF-ben foglaltakkal és ekként azt nem fogadja el, ugy ezt
koteles a Vallalkozé felé email utjan jelezni.

1.6. A Vallalkozé altal modositott ASZF esetén a mar megrendelt termékekre, illetve
szolgaltatasokra a megrendeléskor hatalyos ASZF rendelkezései az iranyadok.

1.7.  Ajelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

1.8. A jelen ASZF hatdlya ala tartozd szerzédések irasba foglalt szerzédésnek
mindstilnek, azokat Vallalkozé iktatja, igy a szerz6dés megkotését kdvetben hozzaférhet6.

1.9. A Vallalkoz6 nem veti ala magat magatartasi kddex rendelkezéseinek.


https://boronakisgep.hu/adatkezeles/

2. WEBOLDALON TORTENO VASARLAS SZABALYAI

A Vallalkozd6 Weboldalan toérténé vasarlas elektronikus uton a Vasarlé altal leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon és feltételekkel.

21. Termék, illetve Szolgaltatas kivalasztasa

2.1.1. A Vasarlénak barmikor lehetésége van a Weboldalon talalhaté terméket, illetve
szolgaltatast megtekinteni, illetve azokat megvasarolni. A termék, valamint a szolgaltatas
ikonjara kattintva a Vasarlé részletes termékleirast, valamint informaciét talal az adott
termékrdl, valamint részletesen ismertetésre kerul a kinalt szolgaltatas tartalma.

2.1.2. A Weboldalon koézélt termékek, szolgaltatasok, azokra vonatkozé informaciok nem
mind&stlnek a Vallalkozé részérél szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak.

2.1.3. Abban az esetben, ha Vasarl6 egy adott terméket meg kivan vasarolni, kivalaszthatja
a vasarolni kivant termék mennyiségeét, valamint szolgaltatast és azt a ,Kosarba” ikonra
kattintva egy virtualis kosarba helyezheti. A Kosar tartalma a vasarlas folyaman barmikor
megtekinthet6. A Kosar tartalmanak ellenérzése lehetévé teszi, hogy a Vasarld
meggy6zédjek a kivalasztott termékrél, illetve szolgaltatasrél, azok tartalmardl,
darabszédmardl, valamint a vasarlas végosszegérol.

2.1.4. Amennyiben a vasarlas elbtt a termékkel kapcsolatban a Vasarlbnak kérdése
merulne fel, a Vallalkoz6 az 1. pontban megadott elérhetéségein nyitvatartasi idében a
Vasarlo szives rendelkezésére all.

2.2. Arak

2.2.1. A Weboldalon talalhaté Termékek, illetve Szolgaltatasok mellett a rendeléskor
érvényes ar kerll megjeldlésre, amely az esetleges vasarléi kedvezmeényeket nem
tartalmazza, kivéve az akciés Termékeket, Szolgaltatasokat. A feltlintetett arak — ha nincs
kiilén jeldlve — bruttd arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban a szallitas koltségét nem
tartalmazzak.

2.2.2. Amennyiben a terméket a Vasarl6 személyesen, a Vallalkozé Uzlethelyiségében
veszi at, a vételarhoz tovabbi koltség nem tarsul. llyen esetben a vételar magaban foglalja a
termék Vallalkozo altali személyes bemutatasat, valamint tzembe helyezését.

2.2.3. A vételar valtoztatasanak jogat a Vallalkozé fenntartja azzal, hogy a moédositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatalyba. A médositas a mar megrendelt
termékek vételarat nem  befolyasolja. Online bankkartyaval t6rténé fizetés
kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikuldése és a termék atvétele kozti
id6szakban bekdvetkezett arcsokkenés esetén Vallalkozéonak nem all modjaban pénzt
visszatériteni. Az online fizetési tranzakcié biztonsagi ellenérzése minimalisan 24 6rat vesz
igénybe, a termék atvétele csak ezt kovetben lehetséges.



2.2.4. Amennyiben a Vallalkozé minden gondossaga ellenére hibas vételar kerul
feltintetésre a Weboldal felliletén - kiilénds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék
kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelen6 "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra -, a Vallalkozé nem koteles a terméket hibas
vételaron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes vételaron torténd szallitast, amelynek
ismeretében a Vasarld elallhat vasarlasi szandékatol.

2.3. Személyes adatok megadasa

2.3.1. A Vasarl6 Weboldalon toérténé sikeres vasarlas érdekében koételes bizonyos
személyes adatait, igy nevét, e-mail cimét, valamint a szdmlazasi adatait (név/cégnéy,
adoszam, iranyitdészam, telepllés, utca, hazszam, telefonszam) megadni.

2.3.2. Vasarlo eldontheti, kivan-e regisztralni a Weboldalra. Sikeres regisztracio érdekében
a 2.3.1. pontban foglalt személyes adatok mellett Vasarlé koételes a fiokjahoz tartozo jelszét
megadni, valamint azt megerésiteni.

2.3.3. A vasarlas, valamint a regisztracido soran megadott adatokat Weboldal a Vallalkozo
Adatkezelési Szabalyzataban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, illetbleg az
Adatvédelmi Tajékoztatéban foglalt tajékoztatas szerint kezeli és tarolja. Regisztralt
vasarlonak a legkbézelebbi vasarlas alkalmaval elegenddé az e-mail cim és a jelszd
megadasaval bejelentkeznie a Weboldalra.

2.3.4. A személyes adatok megadasat kovetéen Vasarlonak lehetésége van azokat
maodositani, valamint helyességét ellendrizni. A megadott személyes adatok pontossagat és
valésagat Weboldal nem koételes ellendrizni, azokért kizardlag Vasarl6 felel. Ha az Vasarld
valamely mezét hibasan vagy hianyosan tdlt ki, hibatzenetet kap a Vallalkozotol.

2.4. Adatbeviteli hibak javitasa

2.4.1. Vasarlénak a megrendelés soran folyamatosan lehetésége van a megadott
személyes adatok helyességét, pontossagat ellendrizni, valamint hiba esetén azokat
kijavitani.

2.4.2. Abban az esetben, ha Vasarlé6 személyes adataiban a megrendelést kdvetéen
valtozas tortént, kdteles azt e-mail atjan Tarsasagnak jelezni.
2.,5. Szillitasi és fizetési feltételek

2.5.1. Vasarlé a termék megrendelésekor kdteles kivalasztani a kivant szallitasi modot.

2.5.2. A Vallalkozé bizonyos termékek esetében nem biztositja a Vasarlo altal megjeldlt
szallitasi cimre torténd kiszallitast, igy ezen termékeket Vallalkozo a visszaigazold e-mailben
megjeldlt sajat székhelyén, vagy Uzlethelyiségében adja at a Vasarléonak. A Vallalkozé
e-mail utjan tajékoztatja a Vasarlot, hogy a terméket milyen idéponttdl veheti at nyitvatartasi
idében.



2.5.3. Vallalkozé a Weboldalon megrendelt szolgaltatdsokat Vasarlonak a visszaigazold
emailben szerepld helyszinen teljesiti.

2.5.4. Abban az esetben, ha a Vallalkozd lehetbvé teszi az adott termék esetében a
hazhozszallitast, a megrendelt és hazhoz szallitani kért terméket dijmentesen hazhoz
szdllitia sajat szallitbeszkdzzel vagy szallitmanyozo cég igénybevételével, ha az adott
megrendelés bruttd érteke eléri a Weboldalon mindenkor kdzzétett, dijmentes szallitast
biztosité dsszeget.

A dijmentes szallitast biztositd 6sszeget el nem éré kiszallitassal megjeldlt megrendelések
esetén a fuvardijat a Vasarloé viseli. A fuvardij a megrendelés Osszesitd képernydn, a
szamlan és a visszaigazold e-mailben is feltlintetésre kertdil.

Amennyiben a Vasarlé azonos napon tobb megrendelést is lead, ezen megrendelések
hazhoz szallitasanak dija kilon-kilén kerll figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast
biztositd értéket meghaladd megrendelések hazhozszallitdsa ingyenes. Amennyiben a
Vasarld a masodik rendelés leadasakor jelzi — és erre a Vallalkozé visszajelzése alapjan
még van lehetéség — a Vallalkoz6 6sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott
csomagok utdlagos dsszevonasara azonban mar nincs méd.

Véllalkozé a szallitas dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a moddositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt
aruk vételarat nem befolyasolja.

Hazhozszallitas esetén Vasarld koteles megadni a szallitasi cimét, ha az eltér a szamlazasi
cimnél megadott adatoktol.

2.5.5. Vasarlé tudomasul veszi, hogy a termék, illetve szolgaltatds megrendelésével jogi
kotéerbvel bird szerzddés jon létre kozte és Vallalkozd kozodtt, amely szerz8dés alapjan
Vasarlot dijfizetési kotelezettség terheli.

2.5.6. A megrendelt termék, illetve szolgaltatas tételes dijat, valamint a végleges rendelés
dijat a Kosar tartalmazza. Vasarl6é tudomasul veszi, hogy a vételar minden esetben a Kosar
tartalmatol fugg.

2.5.7. Vasarld tudomasul veszi, hogy a termék személyes, Vallalkozé székhelyén vagy
Uzlethelyiségében torténd atvétele esetén készpénzben vagy bankkartyas fizetés uatjan,
legkésdbb az atvételkor koteles a vételarat teljesiteni Vallalkozo részére. Vasarlé jogosult
el6teljesitésre.

2.5.8. Vasarld hazhozszallitas esetén valaszthat az utanvétes fizetés, a bankkartyas fizetés
és a banki atutalasos fizetési lehet6ségek kozil. Amennyiben a Vasarld az utanvétes
fizetést valasztja, ugy a termék vételarat a termék hazhozszallitasakor koteles készpénzben
vagy bankkartyas fizetés utjan teljesiteni a Vallalkozo6 felé a hazhozszallitast végzé személy
részére torténdé megfizetés utjan. Amennyiben a Vasarlé a termék megrendelésekor a
bankkartyas fizetés lehet6séget valasztja, Ugy a vételarat a megrendelés leadasaval
egyidejlleg koteles a Vallalkozd részére a bankkartya adatainak megadasaval a Stripe
online fizetési rendszeren keresztil teljesiteni. Banki atutalas valasztasa esetén a Vallalkozo



a megrendelés leadasat kdvetben dijbekerdt kild Vasarldbnak és az Osszeg beérkezését
kovetéen kezdi meg a rendelés feldolgozasat.

2.6. Termék megrendelése

2.6.1. A Kosar tartalmanak megrendelését megel6zden Vasarlonak meg lehetésége van a
Kosar tartalmat, annak végdsszegét, valamint a megadott személyes adatok helyességét
ellendrizni.

2.6.2. Abban az esetben, ha Vasarl6 nem kivan tobb terméket, illetve szolgaltatast a
Kosarba helyezni, és a megadott adatokat is helyesnek gondolja, ugy Vasarlé véglegesitheti
a Kosar tartalmat a ,Megrendelés” ikonra kattintva.

2.6.3. Vasarlo tudomasul veszi, hogy jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen a Termék,
illetve Szolgaltatas megrendelésével ajanlattevének mindsdil.

2.6.4. A megrendelés leadasat kovetbéen a Vasarl6 a megrendelést, a Vallalkozé altal
teljesitésig szabadon és kdvetkezmény nélkil médosithatja, illetve visszavonhatja. Vasarlé
e-mail killdése utjan koteles jelezni Vallalkoz6 részére, ha a rendelését modositani kivanja.

2.7. Vasarlas visszaigazolasa

2.7.1. A Vasarld altal elklldott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Vallalkozé koteles
haladéktalanul, de legkésébb 48 éran belll e-mail utjan visszaigazolni a Vasarlé részére,
amely visszaigazolas tartalmazza a Vasarld altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran
megadott adatokat (pl. szamlazasi és atvételi/szallitasi informacidk), a rendelés azonositéjat,
a rendelés datumat, a megrendelt termékeket és azok mennyiségét, az egyes termékekhez
rendelt vételarat és a fizetend6 végosszeget.

2.7.2. A Felek kozotti szerz6dés akkor jon létre, amikor a visszaigazold e-mail Vasarlo
levelezd rendszerében megjelenik.

2.7.3. Amennyiben a 2.7.1. pontban rdgzitett visszaigazolas a Vasarlé6 megrendelésének
elkuldésétél szamitott 48 6ran belll a Vasarlbhoz nem érkezik meg, a Vasarl6 mentesul az
ajanlati kotottség alol.

2.7.4. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a Polgari
Torvénykdonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak.

3. TERMEK ATVETELE

3.1. Vasarld a termék boltban térténé személyes atvétele vagy a Valallkozo altali
személyes kiszallitas esetén a termék atvétele soran a Vallalkozé részletesen bemutatja a
terméket a Vasarlonak, széban ismerteti a termék tulajdonsagait, hasznalatanak madjat,



valamint a termék rendeltetésszerli és biztonsagos hasznalatanak feltételeit, amely
ismertetést kovetben Vasarlo irasban nyilatkozik arrdl, hogy a termék atvételekor szakszer(
oktatasban részesllt, a megvasarolt termékre vonatkozé hasznalati utasitast atvette, és az
abban foglalt — illetve az oktatas soran elmondott - biztonsagtechnikai eléirasokat
teljeskorlen megismerte, illetve a terméket Gzembe helyezett, rendeltetésszerli hasznalatra
képes allapotban vette at. A szdbeli kioktatastdl fuggetlenul a Vasarlo a termék atvételét
kdvetden is jogosult tajékoztatast kérni a Vallalkozotdl jelen ASZf-ben megadott barmely
elérhet6ségén keresztil.

3.2. A Vasarlo koteles a termék atvételérdl szold értesités beérkezésétdl szamitott 10
munkanapon belll atvenni a megrendelt terméket. Az atvételkor Vasarlonak magaval kell
hoznia a személyes atvételrdl szold értesitést, valamint a személyazonossaganak, illetve
esetleges képviseleti joganak igazolasara szolgald irato(ka)t (pl: személyazonositod
igazolvany/utlevél/jogositvany).

Amennyiben a Vasarlo az atvételi hataridén belul nem veszi at az altala megrendelt
terméket, ugy a Vallalkozénak jogaban all az atvételre ésszeri péthataridét meghataroznia,
amelyrél tajékoztatja Vasarlét. A péthataridé6 eredménytelen letelte utan a Vallalkozé
fenntartja maganak a jogot az adasvételi szerz6déstdl torténd elallasra. Ebben az esetben a
termék vételara fizetéssel azonos modon visszatéritésre kerll a Vasarlo részére.

3.3. Vasarlé tudomasul veszi, hogy Vallalkozo kizarélag hozzavetbélegesen tudja elére
kozoélni a szallitasi hataridéket. Meghatarozott érara térténd kiszallitast a Vallalkozénak nem
all modjaban vallalni. Vasarlo tudomasul veszi, hogy valasztasa szerint a Magyar Posta Zrt.
postai szolgaltatasat is igénybe veheti.

Abban az esetben, ha a szallitas varhaté idépontja Vallalkozénal fennallé okbdl késébb
valosul meg, Vallalkozo kételes errdl Vasarlot haladéktalanul értesiteni.

4. HIBAS TELJESITES, ELALLAS

4.1. Hibas teljesités

4.1.1. Vallalkozo kijelenti, hogy felelésséget vallal a megrendelt termék megfelel6 szallitasi
korulményeinek biztositasara.

4.1.2. Vasarld koteles a termék kiszallitasakor, a futar jelenlétében ellendrizni a kiszallitott
rendelés tartalmat, allapotat. Abban az esetben, ha Vasarlé észleli, hogy a kiszallitott termék
hibas, torott, sérilt, ugy kifogasat koteles a helyszinen a futarnal, illetéleg e-mail utjan
haladéktalanul Vallalkozonal jelezni.

4.1.3. Vallalkozo vallalja, hogy a vasarldi kifogas esetén, annak beérkezését kovetd 3
munkanapon belll valaszol, valamint a hibas, torétt, sérilt terméket 15 munkanapon belll

kicseréli vagy potolja.

4.2. Elallasi jog gyakorlasa



Az e fejezetben foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
koréen kivll eljaré természetes személy Vasarlora vonatkoznak, aki terméket vesz, rendel,
kap, haszndl, igénybe vesz, valamint a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

Fogyaszté jogosult a termék adasvételére iranyul6 szerz8dés esetén:

- a terméknek,

- t6bb termék eltérd idépontban térténd szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,
- t6bb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

- ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgéltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon bellll a szerzddéstél indokolas
nélkal elalini.

Fogyasztd jogosult a szerz8dés megkdtésének napja, valamint a termék atvételének napja
kozotti idészakban is elallni.

Fogyasztét a Vallalkozoi visszaigazolast megel6z6en megilleti az ajanlat visszavonasanak
joga, amely a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

4.2.1. Abban az esetben, ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat
tartalmazé egyértelmi irasbeli nyilatkozatat koteles eljuttatni a jelen ASZF-ben feltiintetett
elérhetéségek igénybevételével a Vallalkoz6 részére, vagy elallasi jogat személyesen a
Vallalkozd székhelyén (lzlethelyiségében) nyitvatartasi idében szoban is gyakorolhatja,
amelyet a Felek jegyz6kdnyvben régzitenek.

4.2.2. irasban torténé eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszté az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belul (akar a 14. naptari napon)
postara adja a Vallalkozénak.

4.2.3. Fogyasztd elallasa esetén koteles a megrendelt termék(ek)et haladéktalanul, de
legkésdbb az elallas kozlésétél szamitott 14 naptari napon belll a Vallalkoz6 részére
visszajuttatni, kivéve ha a Vallalkozas vallalta, hogy a termékeket maga fuvarozza vissza. A
visszakuldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta
el6tt elkdldi. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Vallalkozd székhelyére kell eljuttatni az
eredeti csomagolast megdérzd termeéket olyan formaban, amely a termék épségét szavatolja,
hasznalhatosagat, ujbdli értékesithetéségét, értékallosagat nem gatolja, illetve csokkenti.

4.2.4. A termék Vallalkozé cimére torténd visszajuttatasanak koltsége Fogyasztot terheli. A
Fogyaszté kérésére Vallalkozé gondoskodik a visszaszallitas megszervezésérdl, azonban a
Vallalkozé altal megszervezett visszaszallitas koltsége a Fogyasztét terheli, a Vallalkozo6 ez
esetben az altala megszervezett visszaszallitds koltségét nem vallalja at a Fogyasztotdl,
kizarolag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitds megszervezésével
ne kelljen foglalkoznia.



4.2.5. A Vallalkozonak az utanvéttel visszakuldott csomagot nem all modjaban atvenni. A
termék visszakuldésének koltségén kivul az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terheli.

4.2.6. Fogyaszto eldllasa esetén Vallalkozd haladéktalanul, de legkésdbb az eldllasrdl valo
tudomasszerzéseétdl szamitott 14 napon belul a visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koliséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Vallalkozé altal felkinalt,
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.
Vallalkozé mindaddig visszatarthatja a jelen pontban koérilirt dsszeget, amig a Fogyaszt6 a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakildte (a ketté kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni), kivéve ha a Vallalkozé
vallalta, hogy elallas esetén a terméket maga fuvarozza vissza.

4.2.7. A Vallalkozé a Fogyasztonak visszajaré Osszeget a Fogyasztod altal igénybe vett
fizetési moéddal megegyez6 modon tériti vissza. A Fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan
a Vallalkozo a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, Fogyasztét ebbél adodoan
semmilyen tobbletkdltség nem terhelheti.

4.2.8. Fogyasztd kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz
szUkséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

5. JOTALLAS
5.1. Kotelezé jotallas

5.1.1. A Vallalkozot az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételez6 jotallasrél szélo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatélya ala tartozd termékeire jotallasi kotelezettség
terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idétartama alatt a felel6sség aldl kizardlag akkor
mentesul — kivéve a vasarlastol/Uzembehelyezéstdl szamitott 3 munkanapon beldli
rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozé hiba bejelentését - ha bizonyitja, hogy a hiba a
termék fogyaszté részére torténd atadasat/lizembe helyezését kdvetden kdvetkezett be.

Tartés fogyasztasi cikknek mindslilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly szerint a j6tallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasbol eredd jogait a Fogyasztd a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel
gyakorolhatja, a jotallasi jegy szabalytalan kiadllitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a j6tallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot bemutatja.



5.1.2. A jotallas id6tartama a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a Fogyaszto részére
torténdé atadasanak, vagy ha az Uzembehelyezést a Vallalkozé végzi, akkor a Vallalkozo
altali Gzembehelyezés napjaval veszi kezdetét.

5.1.3. Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Fogyaszt6 részére valo
atadasat kovet6en lépett fel, igy példaul, ha a hibat —a Fogyasztoé altali - szakszeritlen
Uzembe helyezés, rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak
figyelmen Kkivil hagyasa, - helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas, elemi Kkar,
természeti csapas okozta.

5.1.4. Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a Fogyasztd els6sorban — valasztasa szerint —
dijmentes Kkijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jétallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Vallalkozénak a masik jétallasi igény teljesitésével
0sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

5.1.5. Ha a Vallalkozé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, ezen kotelezettségeinek
megfelel6 hataridén belll a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
Fogyaszténak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint, a Fogyaszté
elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

5.1.6. Ha a Fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Vallalkoz6 kételes a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

5.1.7. A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszto altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén beliil, a Fogyasztd érdekeit kimélve kell
elvégezni, torekedve arra, hogy a kijavitas vagy kicserélés legfeljebb tizendt napot vegyen
igénybe.

5.1.8. A kijavitas soran a termékbe csak uj alkatrész kerllhet beépitésre. A jotallasi id6 a
terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott)
termékre (termékrészre), valamint a Kkijavitds kovetkezményeként jelentkez6 hiba
tekintetében ujbdl kezdddik.

5.1.9. A j6tallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Vallalkozét terhelik.

5.1.10. A jotallas nem érinti a Fogyaszté jogszabalybdl eredé — igy kiléndsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését, azzal, hogy a Fogyasztot
nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen.

5.1.11. Ha a Felek kozott jogvita alakul ki, amelyet békés uton rendezni nem tudnak, a
Fogyaszté Békeltetd testlleti eljarast kezdeményezhet a 9.2. pontban feltiintetettek alapjan.



6. SZAVATOSSAG

6.1. Kellékszavatossag

6.1.1. Fogyaszt6 a Vallalkozé hibas teljesitése esetén a Vallalkozéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté hénapon belil
kozoélni. A Fogyasztd a 2 éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait érvényesiteni
mar nem tudja. Nem szamit bele az elévilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely
alatt a Fogyaszt6 a terméket rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

6.1.2. Fogyasztonak nem mindsuld Vasarld esetén a Vasarl6 a termék atvételének
idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

6.1.3. Fogyaszté — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koézul a Fogyasztd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Vallalkozé szamara
masik kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséggel
jarna, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz8désszegés
sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést a Vallalkozé nem vallalta, vagy ezeket megfelel6 hataridén belil
a jogosult érdekeit kimélve nem tudija ellatni, illetve ezekhez f(iz6d6 érdeke a Fogyasztonak
megszlnt, ugy a Fogyasztd igényelheti az ellenszolgaltatés aranyos leszallitasat, vagy —
végsO esetben — a szerz6déstél is elallhat. Fogyaszté tudomasul veszi, hogy fogyaszto és
vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsulé aru adasvételére — szerz6dés esetén a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a Vallalkozas kdltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
elévilése Ujbol kezdédik.

6.1.4. Fogyasztoé a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koételes viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozé adott
okot.

6.1.5. Fogyaszté koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni a
Vallalkoténak. Fogyaszté esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil kdzolt
hibat késedelem nélkul k6zoltnek kell tekinteni.

6.1.6. Fogyasztd kozvetlenll a Vallalkozéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

6.1.7. Abban az esetben, ha a Vasarlé Fogyaszténak mindsul, az ellenkezd bizonyitasaig
ugy kell tekinteni, hogy a szerzddeés teljesitésétdl szamitott egy éven belll a Fogyaszto altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve ha az a temék természetével
Osszeegyeztethetetlen. llyenkor a Fogyasztd kellékszavatossagi igény érvényesitésének - a



hiba koézlésén tul - nincs egyéb feltétele, mint a termék megvasarlasat igazolé bizonylat
bemutatasa. Ebben az esetben a Vallalkozd csak akkor mentesll a szavatossag aldl, ha
bizonyitja, hogy a termék hibdja a Fogyaszté részére torténd atadast kdvetben, a
Fogyaszténak felréhatd okbdl keletkezett, ilyenkor jogosult a Vasarld szavatossagi igényét
elutasitani. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban a Fogyasztdé koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

6.1.8. Ha az Fogyaszté a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl
- elkuldnithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyeb részeire
nem mindsul érvényesitettnek.

6.2. Termékszavatossag

6.2.1. A termék hibaja esetén a Fogyasztonak min6sul6 Vasarlo — valasztasa szerint —a 6.1.
pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

6.2.2. Fogyaszté ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a
gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredmeényes érvényesitése esetén a kicserélt
termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Fogyasztd a gyartéval szemben érvényesitheti. A polgari
torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény értelmében gyartonak a termeék eléallitéja vagy
forgalmazaoja mindsul.

6.2.3. Termékszavatossagi igényként a Fogyaszté kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti a gyartdtdl. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén a Fogyaszténak kell bizonyitania. A termékszavatossagi jogokat a termeék
tulajdonjoganak atruhazasa esetén az U] tulajdonos érvényesitheti a gyartéval szemben.

6.2.4. Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

6.2.5. Termékszavatossagi igényét a Fogyaszto a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a gyartéval k6zdini. A
hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon beldl kézolt hibat késedelem nélkil kbzoltnek kell
tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felel6s.

6.2.6. A gyarto, forgalmazé (Vallalkozo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy



- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered.

7. FELELOSSEG

7.1.  Vasarlé tudomasul veszi, hogy kizarélag 6 felelds a rendelés soran megadott adatok,
igy kiulénbdsen, de nem kizardlagosan a szamlazasi és szallitdsi adatok helyességéeért,
pontossagaért.

7.2. Vasarlé tudomasul veszi tovabba, hogy Vallalkozé jogosult a Vasarld pontatlan,
hibas adatbevitelébdl eredd karat Vasarldval szemben érvényesiteni.

7.3. Vallalkozé nem felels tovabba a Vasarld altal megadott adatok hianyossagaért,
vagy a hibasan megadott adatokbdl eredd barmilyen felmertlé hatranyért, karért, igényért.

7.4.  Amennyiben Vasarldé szandékosan hibas, pontatlan avagy valétlan adatokat ad meg
vagy ilyen nyilatkozatot tesz, Vallalkozé jogosult a szerz6dést6l azonnali hatallyal elallni és
valamennyi igényét Vasarldval szemben érvényesiteni.

7.5. A Weboldalon talalhaté informaciok a lehet6 legnagyobb gondossaggal kertilnek
rogzitésre, azonban ennek ellenére azok pontossaga, teliessége nem garantalhatd, amelyre
tekintettel Vallalkozé azok tartalmaért — amelyeket nem jogszabaly ir el6 — nem vallal
felelésséget.

7.6. Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara
hasznalhatja, és elfogadja, hogy Vallalkozé nem vallal felelésséget a hasznalat soran
felmertlé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

7.7. Vallalkozé kizar minden felelésséget a Weboldal hasznal6i altal tanusitott
magatartasért. A Vasarlo teljes mértékben és kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért,
Vallalkozé ilyen esetben teljes mértékben egyltimikodik az eljaré6 hatésagokkal a
jogsértések felderitése végett.

7.8. A Weboldal olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhat, amelyek mas
vallalkozék oldalaira vezetnek. Ezen vallalkozék adatvédelmi gyakorlataért, szabalyzataiban
foglalt rendelkezéseiért és barmely mas tevékenységéért Vallalkozé nem vallal felel6sséget.

7.9. A Vasarlok altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a
Vallalkozé jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a
Vaéllalkozé jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket
keresni.

7.10. Az Internet globalis jellege miatt a Vasarlé elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata
soran a vonatkozd6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.



Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység Vasarlo allamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag a Vasarlét terheli a felel6sség.

7.11. Amennyiben a Vasarl6 a Weboldalon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Vallalkozonak. Amennyiben Vallalkozé johiszem( eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talédlja, az informaciét haladéktalanul torli vagy médositja.

8. SZELLEMI TULAJDONJOGOK

8.1. A Weboldalon talalhaté tartalmak — ideértve tdbbek kdzt valamennyi grafikat, képet,
szbveget, videdt — szerz6i jogvédelem alatt allnak, amelynek jogosultja/feljogositott
hasznaldja Vallalkozé.

8.2. A Vallalkozo felhatalmazza Vasarlét, hogy a Weboldalon talalhato tartalmakat kizarélag
személyes és nem kereskedelmi célra felhasznalja. A Weboldal barmely szerzéi jog ala
tartozé tartalmanak kereskedelmi céllal t6rténé sokszorositasahoz, terjesztéséhez,
felhasznalashoz, megvaltoztatasahoz azonban a Vallalkozd elézetes kifejezett irasbeli
hozzajarulasa szukséges.

8.3. A Weboldalon talalhaté minden védjegy védjegyjogi oltalom alatt all.

9. PANASZKEZELES, ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

9.1. A Fogyasztdé széban vagy irasban koézolheti a Vallalkozassal a panaszat, amely a
Vaéllalkozasnak, illetve a Vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban
allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szbbeli panaszt a Vallalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és szikség szerint orvosolni.
Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Fogyasztonak atadni. Telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetén a
Fogyaszténak legkésdbb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé
el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. A telefonon vagy
elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznaldsaval k6zolt szdébeli panaszt a Vallalkozas
kételes egyedi azonositészammal ellatni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kdzvetlenul alkalmazando jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belil kételes irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak koézlése irant. Ennél révidebb hataridét



jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
vallalkozas indokolni koteles.

A panaszrol felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszt6 neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,

dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,

amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyzbkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a
fogyaszt6 alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

o

A Vallalkozas a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Vallalkozas koteles a Fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatéséag, illetve a
Fogyaszt6 lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a Vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békeéltetd testuleti eljarast.

9.2. A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivali
rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben
dontést hoz a fogyasztodi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a Fogyaszté vagy a
Vallalkozas kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilleté jogokkal és a Fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testulet eljarasa a Fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet
elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkbdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell
1. afogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,
2. a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,



3. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett
testllet megjeldlését,

4. a fogyasztdé allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

5. a fogyaszté nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kézvetlenll megkisérelte a vitas tigy rendezését

6. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lUgyben mas békélietd testllet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére
nem kertlt sor,

7. atestllet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. afogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a Fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kulénésen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a Fogyaszté rendelkezésére alld
egyeb irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésérél.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békeéltetd Testlletekrél bévebb informacio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Tarsasag székhelye szerint illetékes békéltetd testilet elérhetbsége:
Csongrad-Csanad Megyei Békeéltet6 Testilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: +36-62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

9.3. Amennyiben a Fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat
kovetben a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi
els6foku hatdsagi feladatokat a Fogyaszto lakdhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listgja itt talalhato: https://kormanyhivatalok.hu/

9.4. Fogyasztd jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései
szerint.

9.5. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérél szolé, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag Iétrehozott egy

online vitarendezési platformot.

A Fogyasztonak lehetésége nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitait ezen
platformon keresztll rendezze egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast.

Az online vitarendezési platform itt érheté el:


http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://kormanyhivatalok.hu/

10. EGYEB RENDELKEZESEK

10.1. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Vasarld részérdl az Internet technikai és
miszaki korlatainak ismeretét és a technologiaval egyutt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

10.2. A Vasarld személyes vasarlas soran a Vallalkozonal, online megrendelés soran a
rendelés megjegyzés rovataban jelezheti, hogy élni kivan a 197/2014. (VIIl. 1.), az
elektromos és elektronikus berendezésekkel kapcsolatos hulladékgazdalkodasi
tevékenységet szabalyozo kormanyrendelet altal biztositott hasznalt termék leadasi jogaval.
A Vallalkozé a jogszabaly altal meghatarozott mértékli kedvezményt, a vasarolt azonos
tipusu termék arabdl a hasznalt eszkoz leadasat kdvetben irja jova.

10.3. Jelen ASZF 2025. majus 15. napjatdl kezdédden hatalyos.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
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